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Service des retraites de l’État (SRE)

Objectifs et plan du webinaire

Objectifs : 

Vous présenter : 
  
❄ Les différents services 
numériques à votre disposition

❄ Les étapes à suivre pour bien 
préparer votre départ

❄ Les démarches pour faire votre 
demande de retraite et 
l’accompagnement du SRE
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Service des retraites de l’État (SRE)

Au sommaire :

  Éléments de contexte

→ La réforme des retraites 2023
→ Le rôle des différents interlocuteurs
→ Les outils et services numériques à votre disposition

 Entre 50 et 60 ans
 
→ Vérifier son Compte Individuel Retraite (CIR) et 
demander sa correction en cas d’erreur

 2-3 ans avant votre retraite

→ Estimer sa retraite en autonomie ou par un 
accompagnement du SRE

  6 mois avant la retraite

→ Déposer et suivre son dossier

  Une fois à la retraite

→ Le paiement de la pension, les documents associés…
→ Reprendre une activité
→ Contacter le SRE 
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Service des retraites de l’État (SRE)

Éléments de contexte

➢La réforme des retraites 
2023

➢Le rôle des 
différents 
interlocuteurs

➢Les outils et services 
numériques à votre 
disposition
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Service des retraites de l’État (SRE)

Éléments de contexte / La réforme des retraites 2023

❄ L’âge légal passe progressivement de 62 à 64 ans (génération 
01/01/1968)

❄ La durée d’assurance tous régimes passe progressivement de 163 à 
172 trimestres (génération 01/01/1964)

❄ Ouverture du dispositif de retraite progressive pour les agents de 
la fonction publique

❄ Création de nouveaux droits à la retraite, sous conditions, en cas 
de reprise d’activité

La réforme des retraites 2023



6

Service des retraites de l’État (SRE)

Éléments de contexte / Le rôle des différents interlocuteurs 

L’employeur

➢ Fonction RH

➢ Conseil sur la 
carrière

L’usager = acteur Le SRE

➢ ENSAP

➢ Accueil et conseil 
retraite (EIR)

➢ Projection 
personnalisée
à/c 55 ans ou 7 ans 
du départ

Les Centres de gestion
des retraites 

➢ Outils

➢ Services

En autonomie

➢ Répondent aux 
questions sur le
paiement des 

pensions
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Service des retraites de l’État (SRE)

  Les outils  vous permettent de disposer de services immédiats, fiables et sécurisés,  en complète autonomie

retraitesdeletat.gouv.fr

Pour télécharger vos bulletins de paye et 
de pension

Pour voir votre carrière et vos données 
personnelles

Pour demander la mise à jour de votre 
compte individuel de retraite (CIR)

Pour simuler votre retraite

Pour demander une retraite progressive 
(non abordée dans le webinaire)

 Pour demander votre retraite de la 
fonction publique de l’État (FPE) et du 
régime additionnel (RAFP)

Pour poser vos questions  et 
réclamations par messagerie 

Pour obtenir un relevé de 
carrière, une estimation 
inter-régimes

Pour simuler vos droits tous 
régimes

Pour demander votre retraite 
à l’ensemble de vos régimes 
d’affiliation

 Pour toutes vos questions 
sur le droit des retraites, 
les procédures, de votre 
situation d’actif à retraité

Depuis juillet 2024, vous disposez d’une messagerie sécurisée présente dans votre compte ENSAP 
pour échanger par courriel avec nos services

Éléments de contexte / Les outils et services numériques à votre disposition
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Service des retraites de l’État (SRE)

Solliciter un 
accompagnement 
personnalisé

Entre 50 et 60 ans

➢Estimer 
votre retraite

 en autonomie

➢Vérifier votre 
Compte 
individuel 
Retraite
(CIR)
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Entre 50 et 60 ans

ENSAP : vérification des données  de son compte individuel retraite

Le simulateur est accessible dès 45 ans pour les civils, 
dès 33 ans pour les militaires
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Entre 50 et 60 ans

ENSAP : vérification des données  de son compte individuel retraite
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Entre 50 et 60 ans

ENSAP : vérification des données  de son compte individuel retraite

➢Certains éléments n’ont pas 
été renseignés dans votre 
compte, vérifiez bien qu’il n’y a 
pas eu d’oubli, si tel est le cas 
demandez la correction en 
joignant les justificatifs
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Entre 50 et 60 ans

ENSAP : demande de correction des données de son compte individuel retraite

La correction de vos données dépend soit du Service des 
retraites de l’État via « modifier mes informations », soit de 
votre employeur via votre service des ressources humaines. 

Cliquer sur « Modifier mes informations »

La mention « Modifier mes Informations» est présente, la 
demande de correction est à faire en ligne
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Entre 50 et 60 ans

2) Cocher la case 
correspondant à votre 

situation au regard de votre 
date de départ à la retraite 

souhaitée

3) « Valider »

ENSAP : demande de correction des données de son compte individuel retraite
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Entre 50 et 60 ans

4) Compléter le cadre concernant « la 
nature de l’anomalie constatée » 

5) Joindre la ou les pièces justificatives 
adéquates en prenant soin de respecter 
les conditions de format et de taille 
indiquées 

6) Cliquer sur « Valider »

7) Après confirmation de la prise en 
compte de votre demande, vous en 
recevrez par mail un accusé réception.

ENSAP : demande de correction des données de son compte individuel retraite
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Entre 50 et 60 ans

La mention « Modifier mes informations» n’est pas présente :

La demande de correction est à faire auprès de votre employeur via votre service des 
ressources humaines comme indiqué dans votre espace ensap.gouv.fr

ENSAP : demande de correction des données de son compte individuel retraite

Pour les corrections qui concernent une période relevant d’un autre régime de retraite 
rapprochez-vous de ce régime pour demander la mise à jour souhaitée.

Les coordonnées de tous vos régimes de retraite sont disponibles dans votre espace 
personnel sur le site info-retraite.fr dans « Ma carrière » puis « Mes régimes de retraite »



Vos questions

Des questions ?
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2-3 ans avant votre départ à la retraite

 
Il est possible de réaliser des 
simulation en autonomie selon 
deux «présentations » :

 La vue dynamique
 (vue par défaut)

ou

La vue Tableau 

Pour passer d’une vue à l’autre il 
faut cliquer sur la case indiquant 

« vue dynamique » ou « vue 
tableau » 

ENSAP : estimer sa retraite de la Fonction Publique de l'État en autonomie
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2-3 ans avant votre départ à la retraite

 
En « vue dynamique », Il 
est possible de modifier 
plusieurs données dans le 
simulateur :

- la date de départ 
souhaitée

- l’indice majoré à la date 
de départ souhaitée

- Le taux d’activité sur 
une période donnée

(Attention il n’est pas 
possible de faire une 

simulation avec un taux 
d’activité de 0%)

Données modifiables tant 
dans la vue dynamique 
que dans la vue tableau

ENSAP : estimer sa retraite de la Fonction Publique de l'État en autonomie
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2-3 ans avant votre départ à la retraite

ENSAP : estimer sa retraite de la Fonction Publique de l'État en autonomie

La vue tableau

richards
Texte surligné 
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2-3 ans avant votre départ à la retraite

Attention : le simulateur ne permet pas de calculer sa retraite pour :

 un départ anticipé pour carrière longue, pour handicap, pour invalidité,
 
 de prolonger sa carrière au-delà de 3 ans après la limite d’âge ou 
   dans le cadre d’une disponibilité, d‘une rupture conventionnelle 
   ou d’une retraite progressive

NB : La majoration pour enfants n’est calculée et 
intégrée que si les droits sont ouverts

ENSAP : estimer sa retraite de la Fonction Publique d'État en autonomie



21

2-3 ans avant votre départ à la retraite

Pour obtenir une estimation globale de l’ensemble 
de vos retraites et pensions le simulateur M@rel est à 
votre disposition dans votre espace personnel sur le 
site info-retraite.fr

info-retraite.fr : estimer ses retraites en autonomie

Info-retraite.fr

mailto:M@rel
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2-3 ans avant votre départ à la retraite

Il est possible de réaliser une estimation de sa retraite progressive sur le site info-retraite.fr

Le simulateur de retraite progressive est disponible en bas de page à l’issue d’une simulation 
personnalisée du simulateur M@rel

info-retraite.fr : estimer ses retraites en autonomie
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2-3 ans avant votre départ à la retraite

A partir de 55 ans ou à moins 
de 7 ans de la date d’ouverture 
des droits si départ anticipé ou 
à moins de 2 ans de la retraite à 
jouissance immédiate pour les 
militaires.

Solliciter un accompagnement personnalisé

● Rupture conventionnelle
● Disponibilité sans reprise d’activité

● Invalidité potentielle ou handicap
● Disponibilité avec reprise d’activité dans la fonction 

publique
● Militaires
● Agent finissant sa carrière en détachement
● Recul de limite d’âge, prolongation d’activité, maintien 

en fonction
● Départs au titre de l’amiante 
● Départs  anticipés Carrière longue, ...

Demandez un 
entretien 
information 
retraite (EIR)

Suivant votre situation

EIR instantané
EIR différé

Une fiche de renseignement

Rendez-vous fixé dans les 7 jours
Rendez-vous fixé dans les 3 mois

EIR réalisé par téléphone

Les projections sont envoyées 
par mail

Un questionnaire adapté

EIR réalisé soit par téléphone soit par mail



Vos questions

Des questions ?
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6 mois avant votre retraite

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

18 mois 
pour les personnels enseignants 

de l’éducation nationale

En cas de départ au titre de services actifs, du handicap, de parent 
de 3 enfants ou de parent d'un enfant invalide :

• votre demande de départ anticipé pour un de ces motifs devra 
être déposée sur l’ENSAP, 6 mois avant la date de départ souhaitée ;

• pour tous vos autres régimes, votre demande devra être effectuée 
sur le site info-retraite.fr 6 mois avant l’âge légal de départ de votre 
génération

Vous avez réalisé votre carrière 
uniquement dans la fonction 
publique ? 
Effectuez votre demande de 
départ en ligne directement 
dans votre espace personnel 
ENSAP
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6 mois avant votre retraite

Le dépôt de la demande en ligne sur le site info-retraite.fr

Se rendre sur le site info-
retraite.fr
Cliquer sur « j’accède à 
mon compte »

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

Je me connecte
impérativement 

avec 
FranceConnect
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6 mois avant votre retraite

Le dépôt de la demande en ligne sur le site info-retraite.fr

Cliquer sur «Mes démarches » et  
« Demander ma retraite »

Accéder à la démarche en ligne, 
suivre les étapes et valider la 

demande

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier
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6 mois avant votre retraite

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

Le dépôt de la demande en ligne sur le site info-retraite.fr

A l’issue de votre demande sur le site info-retraite.fr vous recevrez :

un courriel vous dirigeant vers votre 
espace ENSAP pour finaliser votre 
demande de retraite de la FPE

un accusé réception du dépôt de 
votre demande de départ à la 
retraite



29

6 mois avant votre retraite

Le dépôt de la demande en ligne sur le site ensap.gouv.fr

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

A l’issue de votre demande de départ sur info-retraite.fr,
un événement est affiché dès le lendemain dans votre 
tableau de bord ENSAP

Cliquez sur ce bloc pour 
ouvrir la page contenant 
l’accès au service 
« Demander ma retraite » 
pour finaliser votre 
demande de retraite de 
l’État
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6 mois avant votre retraite

Le dépôt de la demande en ligne sur le site ensap.gouv.fr

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

Prendre le temps de lire les 
informations avant de commencer 
votre demande.
Une vidéo présentant les étapes de la 
demande est à votre disposition ainsi 
que la liste des pièces justificatives à 
joindre à votre demande. 
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6 mois avant votre retraite

Le dépôt de la demande en ligne sur le site ensap.gouv.fr

La demande de départ 
comporte 6 étapes

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

Astuce : Pensez à renseigner 
comme adresse principale 
dans votre profil ENSAP  une 
adresse électronique privée 
accessible en permanence. 

A défaut, si vous quittez votre 
service avant votre date de 
radiation des cadres, vous 
n'aurez plus accès à votre 
boîte professionnelle, de 
même lorsque vous serez 
retraité.
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6 mois avant votre retraite

La demande de radiation des cadres :

Pièce jointe au mail de validation : la demande de
radiation des cadres préremplie, est à imprimer par
Vos soins et à remettre datée et signée à votre
employeur ou à votre service RH

Ce documents PDF est également accessible dans
le suivi de la demande, disponible au plus tôt le
lendemain de la demande de départ

Depuis 2022 la demande de radiation des cadres 
n’est plus proposée aux agents des administrations 
entrant dans le champ d’application de la 
simplification de la demande de départ.

Les administrations concernées sont listées au lien
suivant :
https://retraitesdeletat.gouv.fr/actif/je-demande-mar
etraite/informations-utiles

En conséquence, l’étape de radiation des cadres
Peut ne pas être présente dans le suivi de votre 
demande de départ.

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

https://retraitesdeletat.gouv.fr/actif/je-demande-maretraite/informations-utiles
https://retraitesdeletat.gouv.fr/actif/je-demande-maretraite/informations-utiles
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6 mois avant votre retraite

Une fois la demande de départ à la retraite validée, 
il y a un retour automatique au tableau de bord

Le service de demande de 
départ est fermé 
immédiatement après la 
validation de votre 
demande. Il s’agit d’une 
sécurité visant à éviter les 
demandes multiples

Dans les 5 jours suivants, le 
service «  Suivre ma 
demande de départ » sera 
accessible dans le menu et 
sur le tableau de bord

Les derniers évènements 
reçus sont également 
visibles sur le tableau de 
bord

Le suivi de la demande de départ sur le site ensap.gouv.fr

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

Un clic sur « Voir toutes les étapes » vous 
permet l’accès direct à la page de suivi
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6 mois avant votre retraite

Le suivi de la demande de départ sur le site ensap.gouv.fr

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier

A chaque étape du dossier de 
votre demande, un 
événement sera affiché sur 
votre page d’accueil dans 
votre tableau de bord et un 
courriel vous sera adressé 
(sauf pour la dernière étape 
qui sera uniquement affichée 
dans le suivi de votre 
demande)

Un clic sur cet 
évènement 
spécifique permet 
d’ouvrir    
directement le 
document PDF

Les étapes à venir sont 
indiquées avec les échéances 
minimum et maximum.
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6 mois avant votre retraite

Dernière étape : la mise à 
disposition du titre de pension

Vous serez informé(e) par courriel ainsi que par une notification dans votre 
tableau de bord de la mise à disposition de votre titre de pension

Pour y accéder il est impératif de compléter la déclaration de situation au 
regard du cumul et du détachement, une fois cette étape validée il vous sera 
possible de consulter votre titre.

Une fois cette déclaration 
validée , vous pourrez accéder 
à votre titre de pension.

Le paiement de votre pension 
se fera automatiquement selon 
le calendrier en vigueur

Calendrier disponible sur le site 
retraitesdeletat.gouv.fr 

>Onglet Retraité/Le paiement 
de ma retraite/Les dates de 
paiement

 Sur votre espace personnel ENSAP

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier
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6 mois avant votre retraite

Le suivi de vos demandes de retraites auprès des différents régimes (sous réserve qu’une demande de départ ait été 
réalisée dans le site info-retraite.fr) est disponible dans votre espace personnel du site info-retraite.fr :

Le suivi de la demande de départ sur le site info-retraite.fr

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier
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6 mois avant votre retraite

Il est possible d’avoir une vue 
d’ensemble du suivi des traitements 
de votre demande de départ auprès 
de vos différents régimes.

Rappel : Pour toute demande 
d’information sur le suivi de votre 
demande par un régime en 
particulier, il convient de  vous 
rapprocher du régime concerné.

Les conseillers retraites du Service 
des Retraites de l’État ne sont en 
mesure de vous informer qu’au sujet 
de votre demande de départ « SRE »

Le suivi de la demande de départ sur le site info-retraite.fr

Le processus de départ à la retraite / Déposer et suivre votre dossier
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6 mois avant votre retraite

Le processus de départ à la retraite / Le report de la demande de départ

Informez votre employeur. 
Vous devez obtenir son accord 
(établissement d’un nouvel arrêté de 
radiation des cadres)

Si une demande est en cours auprès 
d’autres régimes de retraite il est 
impératif de les informer et d’obtenir 
leur accord 

 Contacter le SRE pour informer le 
service en charge du traitement de 
votre demande de votre décision

annulation de la demande en cours et 
nécessitera de refaire une demande sur le 
site ensap.gouv.fr

modification de la demande en cours

Vous souhaitez reporter votre date de départ 

moins de 4 mois

plus de 4 mois

Report



Vos questions

Des questions ?
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Une fois à la retraite

Vos bulletins de pension seront disponibles dans 
l’onglet « Ma pension » de votre espace personnel 

ENSAP en cliquant sur « Bulletins de pension »

Le paiement de la pension et les documents associés

Tout changement de situation, comme la modification de vos coordonnées bancaires, 
est à signaler via la messagerie sécurisée de votre espace personnel ENSAP.
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Une fois à la retraite

Vous devez signaler 
votre reprise d'activité 
via votre messagerie 
sécurisée accessible 
depuis votre espace 
personnel ENSAP

Un simulateur de calcul de 
cumul pension/rémunération 
est à votre disposition en bas 
de la page 
Retraité/La reprise 
d’activité/le cumul emploi et 
retraite

Focus sur une situation particulière : la reprise d’activité
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Pour vous orienter

« Mon parcours retraite »
Une mine d’informations, un guide 

qui vous oriente vers les services 
adaptés à votre situation !

Accompagnement du SRE

retraitesdeletat.gouv.f
r



Pour nous contacter

Service des Retraites de l’État

10, boulevard Gaston-Doumergue

44964 Nantes cedex 9

 - Vous êtes en activité (titulaire) à la Fonction publique de l’État

 - Vous êtes retraité de l’État

 - Vous êtes en activité ou à la retraite

@

Les conseillers 
retraites du SRE 
sont à votre 
disposition par 
téléphone du lundi 
au vendredi de 
8h30 à 17h00 
(heure de 
métropole)

Contacter le SRE / Quelle que soit ma situation : je suis accompagné(e)



Vos questions

Des questions ?
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Service des retraites de l’État (SRE)

Le SRE vous souhaite un départ
à la retraite en toute tranquillité.



46

Service des retraites de l’État (SRE)

BONNES FÊTES 
DE FIN D’ANNÉE !
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