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Le Service des retraites de I'Etat vous informe



Choisissez votre mode de création

J'utilise FranceConnect pour créer men compte ou
me connecter

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour
sécuriser et simplifier la connexion aux services publics en ligne

Créer mon espace

Vous devez créer votre espace pour acoéder 4 wos informations.
Votre |IBAN et votre numérn de sécurité saciale vous saront

demandés.

Pour accéder a 'ENSAP :

Vous devez tout d’abord créer votre espace, soit en vous identifiant
avec « FranceConnect », soit en cliquant sur le bouton « Créer mon
espace ».

Dans les deux cas, vous aurez besoin de votre numéro de sécurité
sociale a 15 chiffres et du RIB du compte sur lequel est versé votre
salaire ou pension.

Pour une connexion plus simple, nous vous recommandons d'utiliser
« FranceConnect ».

Information importante :

Si vous créez votre compte avec « FranceConnect » vous
devrez utiliser ce service pour vos futurs acces.




Créez votre espace numérique sécurisé

Avec « FranceConnect »

La création de votre compte comporte 3 étapes :
o ldentivé 2 Coordonnées 3 Finalisation
1

identité : votre nom et votre date de naissance seront pré-
remplis. Vos références bancaires sont partiellement masquées
et sécurisées. Vous devrez les compléter ;

2. coordonnées : Vous devez saisir votre (vos) courriel(s) et
numeéro(s) de téléphone ;

3. finalisation : Vous avez 24h pour cliquer sur le lien indiqué
dans le courriel de confirmation. Passé ce délai, vous devrez
recommencer la procédure.

Important : vous n‘avez aucun mot de passe a retenir puisque
vous étes déja identifié(e) avec le compte choisi pour votre
inscription

Avec le bouton « Créer mon espace »

La création de votre compte comporte 4 étapes :

o Identité Z | Mot de passe 3 | Coordonndes 4 | Finalisation

1. identité : votre nom, votre date de naissance, numéro de
sécurité sociale a 15 chiffres vous seront demandés ainsi que
vos références bancaires qui sont partiellement masquées et
sécurisées ;

2. mot de passe : Le mot de passe doit étre «FORT» c’est a dire
contenir au-moins 8 caracteres et comporter 3 des 4 types
de caracteres (majuscules, minuscules, chiffres et caracteres
Spéciaux) ;

3. coordonnées : Vous devez saisir votre(vos) courriel(s) et
numeéro(s) de téléphone ;

4. finalisation : Vous avez 24h pour cliquer sur le lien indiqué
dans le courriel de confirmation. Passé ce délai, vous devrez
recommencer la procédure.




Finalisez la création de votre compte

Une foisvotre compte créé, rendez-vous sur votre bofte mail principale®
pour finaliser la procédure. Vous avez 24h pour cliquer sur le lien

indiqué dans le courriel. Passé ce délai, vous devrez recommencer la
procédure.

Une fois le lien validé dans votre messagerie, connectez-vous sur votre
espace sécurisé pour consulter vos documents.

(1) Si vous n’avez pas regu ce message, vérifiez s’il n’a pas été classé dans les
courriers indésirables de votre messagerie.
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