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J’échange plus facilement avec le Service des retraites de
I'Etat

Vous avez une question sur votre dossier en cours ? Des documents ou des justificatifs a
transmettre, la messagerie sécurisée est la pour faciliter les échanges avec nos services.

Nos conseillers peuvent également a tout moment vous contacter pour obtenir un complément
d’information sur votre situation.

Dés lors que vous disposez de la rubrique « Je prépare ma retraite » dans votre compte ENSAP,
vous accédez a la messagerie en cliquant en haut a droite sur « Messagerie sécurisée » :

Les avantages de votre messagerie sécurisée.

A chaque nouvel échange, vous étes notifié par un systeme d’alerte sur la page d’accueil de votre
espace personnel et par I'envoi d’'un mail.

L’ensemble des communications sont protégées par des mesures de chiffrement, garantissant
ainsi la confidentialité de vos échanges et la protection de vos données personnelles.

J'utilise la messagerie sécurisée

Un écran intuitif vous guide dans la rédaction de votre message.
Vous avez le choix entre plusieurs objets, choisissez celui qui correspond & votre situation.
Vous ne pouvez faire gu’'une demande par message.

Un accuseé réception vous sera envoyé apres I'envoi de votre message sur I'adresse électronique
gue vous avez renseignée dans le profil de votre compte ENSAP.

Un mail vous est également envoyé lorsqu’un conseiller vous répond ou vous écrit.



A chaque échange, une alerte est alors affichée sur la page d’accueil de votre compte ENSAP.

Tous vos échanges avec le SRE sont consultables sur la page d’accueil de votre messagerie. Une
vignette vous permet de visualiser rapidement leur statut.

Tant que votre gestionnaire n’a pas traité votre demande vous pouvez la modifier ou la compléter.

Pour plus d'informations

. La messagerie sécurisée en vidéo
. Le flyer a télécharger



https://www.youtube.com/watch?v=mcGcH99zWOU
https://retraitesdeletat.gouv.fr/portal/rest/jcr/repository/collaboration/sites/eppe/documents/mesap/ENSAP_MESSAGERIE_SECURISEE.pdf

